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Objetivo e Antecedentes.

Objetivo

Este documento tem como objetivo a apresentação de um guia prático para a 
compreensão da regulamentação americana de Sustentabilidade Operacional do 
Uptime Institute, no âmbito da gestão de infraestruturas críticas.

Antecedentes

Este documento tem como antecedentes a publicação da norma de Sustentabilidade 
Operacional e a aplicação prática do modelo de gestão da Bjumper em diversos 
projetos de gestão operacional de infraestruturas.



Acerca de 
Uptime 
Institute

O Uptime Institute é uma organização privada 
de consultoria imparcial focada em aprimorar 
o desempenho, eficiência e confiabilidade da 
infraestrutura crítica de negócios por meio 
de inovação, colaboração e certificações 
independentes. O Uptime Institute atende a 
todas as partes interessadas e responsáveis 
pela disponibilidade de serviços de TI por meio 
de padrões, educação, redes de parceiros, 
consultoria e programas de premiação líderes na 
indústria, fabricantes e fornecedores externos.

O Uptime Institute é reconhecido globalmente 
pela criação e administração de padrões e 
certificações de nível para o design, construção 
e sustentabilidade operacional de data centers, 
juntamente com suas revisões de gerenciamento 
e operações, metodologia FORCSS e iniciativas 
de eficiência energética.
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Glossário de boas práticas na gestão de serviços 
de TI.

Normativa de consulta para a gestão de ser-
viços de TI orientados ao negócio.

Adaptação das boas práticas e normativas ao mercado 
na gestão de serviços de TI, especialmente voltada para a 
infraestrutura do DataCenter.



As classificações de Tier de 
disponibilidade das infraestruturas 
eletromecânicas dos Centros de 
Dados.

Hoje em dia, todas as organizações confiam em uma complexa interconexão de 
recursos digitais para o ciclo de vida de seus negócios e desempenho fiscal. Acionistas 
e partes interessadas exigem que os investimentos em infraestrutura para seus data 
centers sejam bem definidos e plenamente respaldados, pois há milhões de dólares 
em risco se decisões erradas forem tomadas.

Nível básico de capacidade com infraestrutura necessária para suportar a 
tecnologia da informação em um ambiente de escritório e outros ambientes 
semelhantes. Protege contra interrupções causadas por erro humano, mas 
não contra falhas ou cortes não planejados.

Cobrem componentes de capacidade redundante para alimentação e 
refrigeração, oferecendo melhores oportunidades de manutenção e 
segurança contra interrupções, assim como em uma instalação de Nível 
I. No entanto, um desligamento não planejado de um centro de dados de 
Nível II afetará o sistema.

Pode ser mantido simultaneamente com componentes redundantes como 
um diferencial chave, com rotas de distribuição redundantes para atender 
ao ambiente crítico. Ao contrário dos Níveis I e II, essas instalações não 
exigem o fechamento do site quando o equipamento precisa de manutenção 
ou substituição.

Conta com vários sistemas independentes e fisicamente isolados que atuam 
como componentes de capacidade redundante e rotas de distribuição. A 
separação é necessária para evitar que um evento comprometa ambos os 
sistemas. O ambiente não será afetado por uma interrupção causada por 
eventos planejados e imprevisto
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Tier Standard de Uptime Institute, es el estándar globalmente reconocido para la 
confiabilidad y el desempeño general de los centros de datos. Permite elegir varios 
niveles de desempeño en función de las aplicaciones previstas y los parámetros del 
negocio asociados con dichas aplicaciones.

Sustentabilidade 
Operacional do Up-
time Institute

A Sustentabilidade Operacional é definida como os riscos e comportamentos, além 
da topologia e design, que podem impactar a capacidade do data center de atingir 
seus objetivos a longo prazo e, portanto, devem ser identificados para preveni-los e 
mitigá-los.



Tabelas da Certificação de Susten-
tabilidade Operacional”















O foco da Bjumper

Bjumper disponibiliza no mercado uma série de trabalhos cujo propósito é abranger 
a ‘Sustentabilidade Operacional’, garantindo a gestão das inter-relações entre 
departamentos, pessoas, planos de manutenção preventiva e corretiva, etc., bem 
como a administração de todas as áreas relevantes para assegurar a continuidade 
de serviço do DataCenter
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Definição de 
um Quadro 
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Operação no local (recursos próprios ou mistos)
Controle de alarmes (NOC - Centro de Operações 
de Rede)
Modelo evolutivo (Melhoria contínua)
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A base da gestão nos processos ITIL, gerenciada com tecnologia de gestão e 
apoiada pelos serviços e pessoal da Bjumper, permitirá criar a base para garantir a 
Sustentabilidade Operacional”
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Conclusões

A capacidade oferecida pelas tecnologias de gestão de infraestruturas críticas, como 
solução para os subsistemas de energia, climatização, UPS, etc., assim como para os 
sistemas de gestão de TI, permite o design e operação do Data Center utilizando as 
melhores práticas que possibilitam uma melhoria contínua e uma “Sustentabilidade 
Operacional”, conforme indicado pela certificação do Uptime Institute “Data Center 
Site Infrastructure Tier Standard Operational Sustainability” e outras normas e boas 
práticas.

Foi apresentada uma descrição detalhada e prática de como abordar a continuidade 
dos serviços de infraestruturas críticas aplicando os princípios de Sustentabilidade 
Operacional do Uptime Institute.


