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Objetivo y Antecedentes

Objetivo

Este documento tiene como objetivo la presentación de una guia práctica para la 
compresión de la normativa americana de Sostenibilidad Operacional de Uptime 
Institute, dentro del  ámbito de gestión de infraestructuras críticas.

Acerca de 
Uptime 
Institute

Uptime Institute es una organización privada de 
asesoramiento imparcial centrada en mejorar el 
rendimiento, la eficiencia y la confiabilidad de la 
infraestructura crítica del negocio a través de la 
innovación, la colaboración y las certificaciones 
independientes. Uptime Institute sirve a todos los 
interesados y responsables de la disponibilidad de 
servicios de TI a través de estándares, educación, 
redes de socios, consultoría y programas de 
premios líderes en la industria, fabricantes y 
proveedores externos.

Uptime Institute es reconocido mundialmente 
por la creación y administración de los 
estándares y certificaciones de nivel para el 
diseño, construcción y sostenibilidad operativa 
de centros de datos junto con sus revisiones de 
gestión y operaciones, metodología FORCSS e 
iniciativas de eficiencia energética.
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Glosario de buenas prácticas en la gestión de 
servicios IT

Normativa de consulta para la gestión de los 
servicios IT orientados al negocio

Adaptación de buenas prácticas y normativa al 
mercado en la gestión de los servicios IT es-

Antecedentes

Este documento tiene como antecedentes la publicación de la norma Sostenibilidad 
Operacional y la aplicación práctica del modelo de gestión de Bjumper en diferentes 
proyectos de gestión operativa de infraestructuras.



Las Calificaciones Tier 
de disponibilidad de las 
infraestrucutras
electromecanicas de los 
Centros de Datos

Hoy en día, todas las organizaciones confían en una compleja interconexión de 
recursos digitales para el ciclo de vida de su negocio y el desempeño fiscal. Los 
accionistas y las partes involucradas exigen que las inversiones en infraestructura 
para sus centros de datos estén bien definidas y plenamente respaldadas, pues hay 
millones de dólares en riesgo si se toman malas desiciones.

Nivel de capacidad básico con infraestructura necesaria para respaldar 
la tecnología de la información en un entorno de oficina y otros entornos 
similares. Protege contra las interrupciones ocasionadas por error humano, 
pero no contra fallos o cortes imprevistos.

Cubren componentes de capacidad redundante para la alimentación y 
refrigeración que proporcionan mejores oportunidades de mantenimiento 
y seguridad frente a interrupciones, al igual que una instalación de Tier I, 
un apagado imprevisto de un centro de datos de Tier II afectará al sistema.

Se puede mantener simultáneamente con componentes redundantes como 
un diferenciador clave, con rutas de distribución redundantes para atender 
al entorno crítico. A diferencia de los Tier I y Tier II, estas instalaciones 
no requieren el cierre del sitio cuando el equipo necesita mantenimiento o 
sustitución.

Cuenta con varios sistemas independientes y físicamente aislados que 
actúan como componentes de capacidad redundante y rutas de distribución. 
La separación es necesaria para evitar que un evento comprometa ambos 
sistemas. El entorno no se verá afectado por una interrupción ocasionada 
por eventos previstos e imprevistos.

Tier I

Tier II

Tier III

Tier IV

Tier Standard de Uptime Institute, es el estándar globalmente reconocido para la 
confiabilidad y el desempeño general de los centros de datos. Permite elegir varios 
niveles de desempeño en función de las aplicaciones previstas y los parámetros del 
negocio asociados con dichas aplicaciones.

Sostenibilidad       
Operacional 
de Uptime Institute

La Sustentabilidad Operacional se define como los riesgos y comportamientos, más 
allá de la topología y diseño, que pueden impactar la habilidad del data center de 
cumplir con sus objetivos a largo plazo y que por ende deben ser identificados para 
poder prevenirlos y mitigarlos.



Tablas de la certificación 
de sostenibilidad Operacional







El enfoque de Bjumper

Bjumper pone a disposición del mercado consiste en una serie de trabajos cuya 
finalidad es cubrir la “Sostenibilidad Operacional” que garantice la gestión de las 
interrelaciones entre departamentos, personas, planes de mantenimiento preventivo 
y correctivo, etc., así como la gestión de todas las áreas relevantes para garantizar la 
continuidad de servicio del DataCenter.
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La base de la gestión en los procesos ITIL, gestionados con tecnología de gestión 
y apoyado por los servicios y personal de Bjumper, permitirán diseñar la base para 
la garantía de la “Sostenibilidad Operacional”.

         Gestión de la capacidad                                            

         Gestión de la disponibilidad

         Gestión de la continuidad

         Gestión de la seguridad

         Gestión de la mejora continua

         Gestión de informes de servicios IT

         Gestión del conocimiento

         Gestión operativa

         Gestión de incidencias

         Gestión de problemas

         Gestión de eventos

         Gestión de peticiones

         Gestión de capacitación formativa

Conclusiones

La capacidad que ofrece las tecnologías de gestión de infraestrucutras críticas, como 
solución tanto de los subsistemas de energía, clima, UPS, etc., así como los sistemas 
de gestión IT, permite el diseño y operación del Data Center utilizando las mejores 
prácticas que permitan una mejora continua y una “Sostenibilidad Operacional” como 
la que indica la certificación de Uptime Institute “Data Center Site Infrastructure Tier 
Standard Operational Sustainability” entre otras normas y buenas prácticas.

Se ha presentado una descripción detallada y práctica de cómo abordar la continuidad 
de servicios de infraestructuras críticas aplicando la de Sostenibilidad Operacional de 
Uptime Institute.


