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Colocacao em
Contexto

Entendemos que a tecnologia avanca cada vez mais rapidamente, e sabemos que
cada dia mais pessoas ao redor do mundo utilizam a tecnologia de uma forma ou de
outra.

Cada pessoa tem sua propria “esfera de tecnologia”, as vezes por trabalho, outras por
diversao, outras por necessidade, e muitas vezes pelos trés motivos mencionados.
A necessidade de interconexdo torna-se cada vez mais evidente, o que implica
a necessidade de mais recursos para atender a toda essa demanda gerada pela
sociedade globalizada em que vivemos.

Para contextualizar, de acordo com a IDC, estima-se que até 2025 havera mais de 41
bilhdes de dispositivos conectados no mundo.

(Mais detalhes no Anexo - Colocagcao em Contexto)
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Tamanho do Mercado

Fazendo referéncia tanto aos dados mencionados anteriormente quanto a segao
Anexo Tamanho do Mercado e a muitos outros indicadores setoriais, € normal que
os investidores apostem no mercado de centros de dados e queiram se posicionar o
mais rapido possivel.

De acordo com um estudo da GVR (Grand View Research), o tamanho do mercado de
colocacao de dados na Europa foi avaliado em USD 12,81 bilhdes em 2020 e espera-
se que se expanda com uma taxa de crescimento anual (CAGR) de 13,1%, comecando

em 2021 e indo até 2028, de acordo com o referido estudo.

Europe data centér colocation market size, by colocation type,
2016 - 2028 (USD Billion)
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Este mercado,como mencionado anteriormente, éimpulsionado pelagrande demanda
de servigos de colocagao por parte dos consumidores de dados em hiperescala,
como as empresas de internet e os provedores de servicos em nuvem publica.

Empresas como Facebook, Microsoft Azure e Google Cloud Platform tém contratado
enormes volumes de capacidade em areas densamente povoadas na Europa. Além
das grandes vantagens que isso lhes proporciona, eles também consideraram o
Regulamento Europeu de Protecao de Dados (GDPR), garantindo assim que os dados
nao ultrapassem as fronteiras de cada pais.

Um dos problemas que os investidores enfrentam em relacao a abertura de mais
centros de dados é a limitagdo de espacos e a falta de energia, razado pela qual os
grandes concorrentes estao buscando novas localizagdes como Oslo, Berlim, Zurique,
Reykjavik, Milao, Varsévia, Praga, Viena e Madrid.

Esses paises sdo considerados pontos criticos potenciais para o desenvolvimento de
centros de dados em toda a Europa. Segundo a Cushman & Wakefield, espera-se que
a capacidade do centro de dados nesses paises aumente para 937 MW até 2024, em
comparagcao com os 492 MW em 2019

(ver mas detalle.. en Anexo Tamaio de Mercado)
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Quedas em Centros de
Dados

Focando agora nas quedas em Centros de Dados, é preciso mencionar que dois dos
maiores desafios dos Centros de Dados, e, portanto, de seus responsaveis, sempre
foram as quedas e os consumos de suas infraestruturas.

Segundo relatério do Uptime Institute e do DCD, mais de 50% dos data centers
sofreram uma queda nos ultimos 5 anos.

Asinterrupgdessempreforamumaprioridadeparaosresponsaveispelasinfraestruturas
criticas. Como mencionado, embora a tecnologia continue proporcionando melhorias
nesses aspectos, as interrup¢cdes continuam sendo um problema significativo..

Observamos que o impacto e os custos dessas quedas continuam crescendo, embora
as causas das interrupcdes possam estar mudando.

Parece que os problemas de rede e configuragao de software e Tl estdo se tornando
cadavez mais comuns e que os problemas de energia podem resultar eminterrupcoes
significativas nos servicos de Tl. Além disso, observamos que o erro humano continua
causando problemas e que muitas interrup¢cdes poderiam ser evitadas melhorando
0s processos de gestao e treinamento da equipe por meio de novas ferramentas e
modelos de gestao operacional.

Embora seja verdade que nao é simples rastrear as interrupgdes, ou seja, nem todas
as quedas ou apagdes sao percebidos da mesma maneira pelas pessoas. Além disso,
nem todas as desaceleracdes ou interrupgdes sao contabilizadas da mesma forma
nesses centros de dados.
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Quando os centros de dados sofrem quedas, geralmente ndao comunicam
imediatamente o motivo real. Esses dados costumam ser muito confidenciais e
sao rigorosamente guardados pelos proprios Centros de Dados para evitar que se
tornem publicos, pelo menos até que tenham analisado completamente o que vao

Mas estamos no mundo das comunicagdes e podemos obter certas informacgdes que
nos ajudam a ter uma ideia do que esta acontecendo através de diferentes canais,
como, por exemplo:

* Prépria empresa: Quando ha apagdes de um certo nivel, as noticias e as redes
sociais se espalham rapidamente, e podemos obter informacdes da prépria
empresa por meio de comunicados a imprensa ou através de informacgoes
relevantes que os jornalistas obtém de suas fontes.

+ Pesquisas reconhecidas e de prestigio Por outro lado, e talvez mais confiaveis,
sao as proprias pesquisas realizadas por grandes empresas de consultoria do setor,
como o Uptime Institute, Gartner, Statist, DCD, ou organiza¢des internacionais,
como, por exemplo, relatérios que podem chegar a Unido Europeia (JRC Europen
Commission) ou outras organizagdes internacionais dos EUA, diretamente em
seus bancos de dados com perfis relevantes do setor.

* Fornecedores, Integradores, Fabricantes: Também recebemos informacdes
por meio de empresas integradoras, fabricantes e outros atores que, de uma forma
ou de outra, oferecem suporte e recursos aos Centros de Dados.

Cada vez mais, os usudrios (empresas e usuarios em geral) estdo mais exigentes e
mais preocupados com as interrupgdes nos centros de dados, dada a importancia
que isso representa para cada um em seu dia a dia.
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De acordo com Uptimelnstitute’  em sua Ultima pesquisa sobre resiliéncia de
centro de dados, quase 44% dos operadores e 59% dos provedores acreditam que
a preocupacao com a resiliéncia de TI critica aumentou no ultimo ano. Apenas 5%
acreditam que diminuiu.

E verdade que nem todas as interrupcdes sdo igualmente importantes. Para os
centros de dados, as pequenas interrupgoes sao apenas problemas diarios, por vezes
irritantes, mas essas interrupgoes devem ser tratadas adequadamente, pois indicam
que algo nao esta correto e exigem a atengao necessaria para ndo Consumir recursos.

Por outro lado, essas pequenas interrup¢cdes também acarretam um custo, que em
muitos casos nao é considerado, mas ao longo do ano representam uma quantia
significativa se realmente for analisada.

Nos ultimos anos, a perda de energia representava 80% de todas as perdas de carga
de Tl nos centros de dados consolidados que tinham um bom servigo de manutencao
e operacao. No entanto, atualmente, isso raramente ocorre nesses centros devido ao

Mas, se olharmos para a globalidade dos centros de dados e as pesquisas de varias
fontes importantes do setor, percebemos que a falha de energia no local continua
sendo a principal causa de apagodes significativos, representando 37%, seguida por
problemas de software/sistemas de Tl com 22%, ou problemas de rede com 17%.
A refrigeracao é importante, mas menos significativa, com 13%, de acordo com os
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Como mencionamos, muitas empresas utilizam provedores de servicos. Isso significa
que as interrupgdes que ocorrem nesses centros devem ou deveriam ser notificadas
por eles aos clientes hospedados, dada a importancia que isso representa para eles.

Nesses casos, o cliente final é afetado imediatamente durante um periodo de tempo
e, as vezes, dependendo do provedor, pode nao ficar sabendo nem quando ocorreu ou
0 que isso pode ter representado para seu negdcio.

Estes problemas, que em muitos casos nao se chega a conhecer o custo aproximado,
implicam compensacdes ou pelo menos explicagbes que, em alguns casos, nao
conseguem convencer os clientes hospedados. Por esse motivo, cada vez mais as
empresas finais estdo solicitando maior visibilidade, demandando ferramentas do

De acordo com uma pesquisa de Uptimelnstitute' 2021, mais de 56% das organizagoes
que usam ou utilizam servigos de hospedagem tiveram alguma queda moderada ou
grave nos servicos de Tl nos ultimos 3 anos.
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Problemas como erros de software ou configuragoes, com 55%, ou problemas de
conectividade, com 54%, sao as causas mais comuns, seguidas de falhas mecanicas
ou elétricas, com 36%. Sobrecargas ou problemas de capacidade, com 26%, e

ciberataques, com 20%, sao causas de menor impacto, segundo os entrevistados..

Soltwidie OF COMpUTETa0n erTol (hal A0 g

o mare services arsd regians

MEw oiking of DORRECTvITY S0

Mechanical or gleciniced fallore ot one o mong
gala fenieds

26%

et laa/ SONGOSLION CADBCITY IS0

Maticiogs cyberatiack

1%

Cither [ pdenes s Byl

Whal were the mosl common roal causes for the third -party IT service provider-related outages
exprrienced af pour arganiration's data centers over the past thvee pears
{Cheose ne more than three)

Lt L w18 1t

Como mencionamos, uma das causas de interrupgées em centros de dados em
geral (e a mais importante, embora esteja diminuindo), sdo os cortes relacionados a
energia. De acordo com UptimeInstitute” iSso representa cerca de 45%, 40% de acordo

com pesquisas da B e31% para Penem=n

IHETITUTE

Pagina 9



|} Bjumper

Um simples impulso elétrico repentino em uma maquina, com um corte minimo de
energia, pode ter um grande impacto. Certamente, o reinicio da energia pode ser
muito rapido, mas o custo e o tempo de reinicializagao dos sistemas de Tl podem ser
de vérias horas (com todas as implicagdes que isso acarreta).

Neste cenario, observamos que metade das interrup¢cdes sao causadas por falta
de fornecimento de energia, e tanto falhas em geradores quanto em equipamentos
de transferéncia sdao as seguintes causas desse tipo de falhas. Outras causas
relacionadas ao corte de fornecimento em areas do Centro de Dados sao causadas
pelos préprios dispositivos de Tl ou pela distribuicdo prépria de energia, como
interruptores de transferéncia A/B ou componentes/interruptores de réguas. Por
ultimo, falhas em controladores.
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Continuando com este tépico, é importante mencionar que as UPS, os interruptores de
transferéncia, os geradores e os PDU’s sdo partes importantes a serem consideradas,
dada a funcdao que desempenham na infraestrutura, mas em muitos casos, nao
recebem a manuten¢ao adequada ou sua monitorizagao € nula ou inadequada. Isso
também resulta em interrup¢des nao programadas.

Deve-se considerar que muitas interrupcoes ocorrem devido ao desgaste de
capacitores, ventiladores de equipamentos e também das proprias baterias ou UPS.
A manutencao e o conhecimento de sua vida util sdo muito benéficos para prevenir
esse tipo de interrupcao e evitar custos associados a essas interrup¢dées. Embora
seja verdade que, em muitos casos, hao sao considerados ou sao ocultados.

Erros de configuracao ou atualizacao de software podem ser muito perigosos devido
as consequéncias que trazem quando utilizados pelos usuarios. Se nao, pergunte

aos usuarios das quedas do Facebook, WhatsApp e Instagram em algum momento.

Este é um erro que grandes empresas normalmente comunicam ao seu publico (como
mencionamos no inicio deste documento). E possivel que contenha uma boa dose de
verdade, mas que nunca chegaremos a saber completamente.

Em algumas ocasides, essas falhas sdo devidas a problemas no sistema de dominio
(DNS). Uma falha continua causada por uma atualizagdo em cadeia de software
defeituoso pode gerar grandes interrupgoes no servico.

A Cisco ThousandEyes identificou um aumento de 61% na quantidade de interrupgoes
de rede em redes ISP e um aumento de 44% em redes de provedores de nuvem entre
fevereiro e marco de 2020 (impacto da Covid-19).
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Para muitos, a adogado de uma estratégia NetOps (com foco em DevOps) é necessadria
para reduzir, na medida do possivel, as interrup¢des no ambiente de TI. Melhorar a
implementacao e atualizacao de aplicativos, bem como corrigir erros de configuracgao,
é vital para mitigar falhas nesse sentido

Em dltima analise, o uso de ferramentas de automacao e otimizacgao torna possivel
uma deteccdo aprimorada de problemas e anomalias dentro das infraestruturas
criticas e das redes. Ter relatérios e analises sélidos ajuda os administradores de
rede a compreender e comparar o desempenho de sua rede.

Continuando com as possiveis causas de interrupgoes, encontramos aquelas que
sao diretamente causadas por erro humano. 22% segundo o Ponemon Institute e 20%
segundo a DCD. E verdade que falar em porcentagem nesse sentido pode ser algo
estimado de diferentes pontos de vista, e ndo é um tema facil de quantificar.

No podemos fornecer numeros exatos, mas podemos compartilhar a experiéncia
nesse sentido. Na Bjumper, ao longo das conversas que tivemos com responsaveis
por Centros de Dados, percebemos que ha uma série de causas possiveis que sao
validadas e compartilhadas por eles.
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Encontramo-nos principalmente com erros produzidos por:

Falta de rigor ao seguir os procedimentos.

« Procedimentosincorretos ou mal planejados em pontos criticos ou ndo tao criticos,

mas que sao incomodos.

« Manutengdes inadequadas sem informacgdes reais, rigorosas e valiosas. Vidas
uteis dos equipamentos.

 Erros claros de design ou programacodes de alarmes; falta de limites validos.

- Poucas manutengdes preventivas.

- Falta de ferramentas e treinamento do pessoal para prevenir possiveis falhas.

« Falta de pessoal qualificado ou em numero suficiente. Pessoas multitarefa em
processos repetitivos chegam a exaustao e falta de concentracao.

Todos estos errores son facilmente detectables y se pueden mitigar en buena parte
a través de la implantacion de herramientas que formen parte de un buen marco
operacional, donde la optimizacién y automatizacion de procesos sea notable.
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Custos de Interrupcoes

Dificil avaliar o custo real. Se estivermos falando de provedores de servigos, é
provavel que tudo esteja refletido nos contratos, embora em alguns casos seja um
pouco complicado entender todas as possiveis casuisticas que podem ocorrer.

Se estivermos falando de Centros de Dados proprietarios, os custos dependerao das
analises e ferramentas que possam estar alinhadas com o negécio

Em qualquer caso, a visibilidade e transparéncia tornam-se cada vez mais necessarias
na avaliagcdo dessas interrupgdes. O valor dos dados estd em alta e precisa ser
analisado e alinhado com o negdcio.

Ter dados precisos pode contribuir significativamente para realizar uma estimativa
mais préxima dos custos reais. Portanto, da Bjumper, aconselhamos, na medida do
possivel, utilizar ferramentas que fornegcam mais informagdes sobre a infraestrutura
critica, como, por exemplo, os movimentos operacionais da gestao, o controle integral
das manutencgodes, os sistemas que analisam e previnem possiveis falhas gerando
antecipacao, ou a boa planificagao de procedimentos ou designs de estrutura..
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A titulo de exemplos, podemos apontar algumas quedas que tiveram certa relevancia
no mercado, como, por exemplo

Delta Airlines teve uma perda de 150 milhdes de ddlares em cinco dias com o
cancelamento de 200 voos e um custo de 150 milhdes de dolares em 2016. A falha foi
um componente elétrico que causou o desligamento do transformador que fornecia
energia.

Outro caso muito conhecido foio da British Airways em 2017, que teve uma interrupgao
resultando no cancelamento de 400 voos, afetando mais de 75.000 passageiros, com
um custo aproximado de 200 milhdes de dolares em 3 dias. A causa foi uma perda de
energia em seu Data Center no Reino Unido.

En 2021, as maiores interrupgdes foram causadas por provedores de infraestrutura
e servicos, afetando assim um grande numero de empresas e, consequentemente,
usuarios.

Una de las primeras interrup¢cdes ocorreu em 26 de janeiro de 2021, na Verizon,
afetando usuarios nos Estados Unidos. Muitos usuarios ficaram sem servigo quando
arede FIOS da Verizon parou de funcionar. De acordo com os responsaveis da Verizon,
a interrupgao foi causada por um problema de software e ndo por uma quebra de
fibra, como inicialmente se comentou.
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En marco de 2021, tomamos conhecimento do grave incéndio na OVH (uma das
maiores empresas de hospedagem do mundo), que resultou no desligamento global de
milhares de sites. Alguns meses depois, em outubro, houve outra queda significativa.
Nesse caso, apoés varios estudos, o préprio presidente Octave Klaba reconheceu que

a interrupcgao foi causada por um “erro humano”. “Uma ma configurag¢ao do roteador
causou a falha na rede.”

Octave Klaba & L J
Eolesovheom

Suite a une erreur humaine durant la
reconfiguration du network sur notre DC a VH (US-
EST), nous avons un souci sur la toute la backbone,
Mous allons isoler le DC VH puis fixer la conf.

. OVH 5tatus Feed @ovh_status

Metwork and rackss VIN/DC: We will do a maintenance on our
routers on VIN DC to improve our routing.

Marntenance is planned for 13/0ct/21 3:00 AM to 10:30 AM (
UTC+2). Mo impact expected, device will be isolated before the
change. travaux.ovh.net/?do=detailsdid... #ovh

- ] 5 = "
10:00 a. m. - 13 oct. 2021 (i)
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Em 4 de outubro de 2021, ocorreu uma queda significativa no Facebook, WhatsApp
e Instagram. Foi uma interrupg¢ao de aproximadamente 7 horas que também afetou
todas as empresas que utilizavam a autenticacao do Facebook.

A queda ocorreu devido a um erro durante uma tarefa de manutencao de rotina.
Segundo Santosh Janardhan, vice-presidente de infraestrutura do Facebook, um
comando foi acidentalmente langado, eliminando todas as conexdes em sua rede
principal e desconectando todos os data centers do Facebook.

Es necesario mencionar que no apenas 0S servicos cairam, mas também as
ferramentas utilizadas para administrar esses servicos. Um erro no uso dessas
ferramentas de auditoria impediu que o comando fosse interrompido, resultando na
eliminacao dos sistemas que respondem as consultas de DNS

El 15 de diciembre, Azure AD experimentou uma interrupcao no Active Directory. O
servi¢o ficou fora de operagao por 1 hora e meia, e 0s usuarios ndao puderam fazer
login nos servigos do Microsoft Office 365.

Estes sdo alguns exemplos de quedas em Centros de Dados, mas... Quanto isso
representou em dinheiro para eles? E quanto representou para seus clientes...?

E complicado conhecer o custo real e as implicacdes financeiras das interrupcdes e
tempo de atividade nos centros de dados. Dependendo de quem e como a informacao
é apresentada, teremos conclusdes diferentes, mas o que sabemos é que essas
interrupgdes, em maior ou menor medida, tém custos diretos e indiretos totalmente
associados a interrupcao.
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Si, é realmente dificil avaliar com precisdo o impacto econémico das interrupgoes
nos centros de dados. Por isso, € melhor prevenir e incorporar ferramentas que
automatizem a gestao dainfraestrutura critica. Na Bjumper, podemos ajudar a abordar
certos focos ou pontos criticos que ja sabemos que podem causar interrupgdes de
diferentes niveis.

Quando comegamos apensar e analisar,umagrande quantidade de custos associados
a interrupgdes e quedas nos centros de dados vem a mente. A prevencao proativa e
a implementacgao de solu¢des que reduzam a probabilidade de interrupgdes podem
ser fundamentais para minimizar esses custos e garantir um funcionamento mais
estavel da infraestrutura critica..

A titulo de exemplo, podemos comentar os custos gerados por

« Perda de receitas diretas

« Custos de terceiros

« Custos pela perda de produtividade

« Custos de recuperacao relacionados ao tempo de retorno a disponibilidade

Também devemos considerar os custos proprios associados, por um lado, a analise
e descoberta das razdes por tras dessas interrupgdes e, por outro lado, os custos
chamados de contencao, para evitar que a interrup¢ao se agrave e possa ser resolvida
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Conclusoes

A tecnologia avancga a passos largos, e a cada ano evolui muito mais rapidamente do
gue nos anos anteriores. Isso implica que o numero de usuarios, como mencionamos
anteriormente, cresca de maneira praticamente incontrolavel. O numero de cliques é
inimaginavel e, por isso, os Centros de Dados precisam se fortalecer e se atualizar, no
minimo, ao mesmo ritmo exigido pela demanda e pela qualidade do servigo.

Hoje em dia, ndo se justifica que um Centro de Dados deixe de investir em gestao
de infraestrutura. E um ativo/ferramenta fundamental para o seu Core. A entrega do
servigo € vital, e, portanto, ferramentas DCiM sao obrigatorias e valorizadas pelos
clientes (internos e externos) dos Centros de Dados.

Fica claro que uma boa gestao da infraestrutura critica reduz significativamente
as interrupgoes, tanto aquelas que poderiam ocorrer devido a falhas de energia e
dispositivos, quanto aquelas causadas por erros humanos, maximizando o tempo de

atividade..

Atividades tao importantes como:

« A coleta de dados para prevenir possiveis quedas devido a falta de energia.

« A importancia de ter uma boa gestao abrangente das manutenc¢des, controlando
a vida util dos equipamentos.

« A necessidade de ter visibilidade e rastreabilidade de todos os dispositivos em
tempo real.

« 0O beneficio de ter os processos operacionais adequados...

Sao algumas das atividades vitais que devem fazer parte do DNA de qualquer Centro
de Dados.
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E hora de mudar. E hora de otimizar e
automatizar sua infraestrutura critica e

prepara-la para possiveis interrupgoes..

Investir hoje nesse sentido pode ser
a sustentabilidade do seu Centro de

Dados amanha.

Pagina 20



|} Bjumper

Anexo. Colocacao em
contexto

Quando falamos de usuarios... as televisdes, lavadoras, secadoras, robos de cozinha,
termostatos, cameras, lampadas, tomadas, etc., etc., ja fazem parte do ecossistema
de muitos lares ao redor do mundo, quem diria, ha apenas 5 anos.

Se falamos de celulares... Nem é preciso dizer a quantidade de celulares conectados
no mundo e aquantidade de conexdes arede que fazemos diariamente como usuarios.

Himere de usuariss do smariphones a nvel moencdial desde 2006 hasta 2021 (on
ko s
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Todas essas conexdes (via sinal mével) continuardo aumentando para cifras muito
elevadas com a incorporacao da tecnologia 5G e todas as funcionalidades que essa
nova tecnologia traz consigo.

Quando falamos do setor empresarial... 0 que podemos dizer... Observamos que
o setor tecnoldgico ocupa as primeiras posi¢coes no ranking mundial de empresas
com maior capitalizagdao de mercado, com Apple, Microsoft e Alphabet liderando o
ranking. Também podemos notar que entre as dez primeiras, sete pertencem ao setor
tecnoldgico.

Ranking de empresas por valor en Bolsa
Capitalizacidn En millones de euros

A 29 de diclembre de 2021 W D
arviand  puesbo

N" EMPRESA Sactor Pk CAPMTALIZACION en's  w/2030
Appie ] Tecnologla & EE LU | 2 a03.715 36,0 0=
Microsoft B Tecnologla & EE LU EESEaEer 550 1 &
Alphabet /) Tecnologia & EEUU R 545 674 2 A
Aranco i Petrobera = Arnbin Ssudi IERFESE.2 35 i, 2w

A Amaroncom B Tecnologla & EE LU s 5355 3e 1w
Tasla = Austomocidn | @@ EE UL — 555073 539 S
Mata [(Facolsook) 'ﬂ Tecrel ogla & EE UL S Ba4 003 25.5 -1 W
Mol 'EI T rwil cgpiin & EEUU = G63.563 1300 15 i
Basrkeskuira -;5, FEisnzns @ EE LU = 593.307 30,0 1 Ak
TSMC ] Tecnologla  Taiwesin =2 510,577 18.1 & &
Tencent B Tecnologla W China = 484628 -21.2 AW
Unitedhealth W Salud & EE LU | 421 287 45,2 =
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Podemos observar no referido ranking que as 10 principais empresas encerraram
com 13,35 trilhdes de euros, ou seja, um aumento de 11,6% em relacao a 2020.

Os numeros dessas empresas ja podem nos dar uma ideia muito clara do uso da
tecnologia por parte dos usuarios e empresas ao redor do mundo, e 0 que isso pode
significar para os Data Centers.

No grafico a seguir (Fonte: Statista 2022), podemos ver o volume estimado de
dados/informagdes criados, capturados, copiados e consumidos em todo o mundo
de 2010 até a previsdao estimada para 2025 (em zettabits). Podemos observar o
grande crescimento esperado em 10 anos (de 2015 a 2025) e o que isso representa

e representara para oferecer o melhor servico para os Data Centers.
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Os investimentos na construcao de Centros de Dados, tanto em termos de quantidade
quanto de capacidade instalada, sdo uma realidade. O mundo esta clamando por
tecnologia cada dia mais e que esta esteja cada vez mais proxima do usuario.

Novos players, como os centros de hiperescala com as ultimas tecnologias e a
necessidade de aproximar ao maximo os Centros de Dados, onde o processamento
é realmente necessario (EDGE), sdo partes importantes para esse crescimento e a
demanda esperada

Por outro lado, podemos observar que o uso de solugdes e servicos em nuvem nao
para de crescer, e empresas como AWS e outras grandes do setor estdo fortemente
focadas em oferecer as grandes vantagens que a nuvem proporciona para a grande
maioria das empresas. Isso envolve oferecer um servigo de alta qualidade que garanta
continuidade (flexibilidade, disponibilidade, escalabilidade, seguranga e inovagéo) a
custos sustentaveis e adaptaveis a cada momento e conforme a estratégia de cada
empresa. Isso também contribuira cada vez mais para o crescimento dos Centros de
Dados.

A transformacédo digital vem inevitavelmente de maos dadas com a tecnologia, e,
portanto, ndo tem outra opgao senao avangar. A transformacao digital é obrigatoria
se as empresas desejam competir em um mundo globalizado e mais competitivo.

Para as empresas, conter os custos (na medida do possivel)
e fornecer um servico ou produto superior sera vital para sua
continuidade, e isso envolve uma maior eficiéncia e eficacia em

todo o seu sistema tecnologico e informatico.
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Como observamos, a cada dia as empresas transferem mais processos para a
nuvem, ha um aumento constante no numero de dispositivos conectados, uma
crescente necessidade de informagao em tempo real por meio de conexdes moveis,
a tecnologia avang¢a mais rapidamente e se torna mais acessivel a cada dia. Todas
essas questdes contribuirdo de forma significativa para o crescimento dos Centros
de Dados, independentemente de seu tamanho e localizagao.
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Anexo. Tamanho do
Mercado.

Para proporcionar mais contexto, devo mencionar que, de acordo com a IDC, em
2025 serao gerados 175 zettabytes (ZB). Em 2018, estdvamos em 33 ZB. Além disso,
estima-se que até 2025, 49% dos dados armazenados no mundo estardo na nuvem.

Annual Size of the Global Datasphere | .1 75 7B
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Outros dados fornecidos pela IDC que destacam o crescimento dos centros de dados
incluem a estimativa de 90 zettabytes (ZB) em dispositivos loT até 2025 e a projecéo
de que 30% dos dados gerados serdao consumidos em tempo real em 2025.

Where is the data stored?
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Por ultimo, um dado que hoje pode ser considerado impressionante é aquele previsto
pela IDC, que afirma que chegaremos a quase 5000 interacdes digitais por pessoa
em média por dia, entre outras coisas devido aos dispositivos loT e a troca de dados

em tempo real.
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Conforme podemos ver nos dados do 451 Research Datacenter, estamos perto de ter
cerca de 8.000 centros de dados em todo o mundo, com os Estados Unidos liderando
de forma significativa.
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Por paises, podemos visualizar as informagdes apresentadas pela consultora
Statista.

Number of data centers worldwide in 2022, by country
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Podemos observar que os Estados Unidos lideram com folga o ranking de Centros
de Dados por paises, com 2.751 centros, uma diferenca significativa em relagao ao
segundo colocado, Alemanha, com cerca de 484, e o Reino Unido em terceiro lugar,
com 458... Data Center.

Con essa informacgao e as previsdes para 0s proximos anos, 0s responsaveis pelos
centros de dados precisam buscar recursos cada vez mais para desenvolver suas
infraestruturas e oferecer um servico de alta qualidade aos clientes.

Todo essevolume deinformacao representa um grande desafio para asinfraestruturas
criticas, e as falhas nos centros de dados a cada dia implicardo em uma maior perda

de negécios.

Contar com ferramentas de gerenciamento de infraestrutura em tempo real sera tao
necessario quanto ter energia suficiente para fornecer servico a essa infraestrutura.
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