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Introducao

Em um passado ndao muito distante, quando a era da informatica avancava, falava-
se na substituicdo do trabalho humano pelo das maquinas. Acreditava-se que a
humanidade enfrentaria, mais cedo ou mais tarde, uma crise de emprego ligada a
falta de demanda desencadeada pelo avanco das maquinas.

Essa crise estd chegando e é cada vez mais evidente, mas ao contrario do que se
acreditava décadas atras, tudo isso é desencadeado por uma escassez de oferta de
mao de obra qualificada no mundo da tecnologia diante da crescente demanda.

Aqui estao algumas das posicdées com maior demanda de trabalho detectadas por
especialistas em recrutamento e gestdao de talentos das empresas de Recursos
Humanos mais importantes na Argentina:

- Data Science e Business Intelligence

« Especialista em marketing digital

« Designer Web e Mével

« Desenvolvedor fullstack

+ Especialista em Redes

« Especialista em Ciberseguranca

- Responsavel por infraestrutura on premise/nube

Essa situacao foi impulsionada ainda mais pela digitalizacao de servigcos motivada
pela pandemia da Covid-19 e, portanto, o mundo dos data centers foi particularmente
afetado. Profissionais nas areas de infraestrutura, redes, design, operacgao,
manutencao, segurancadainformacao, etc., sdo necessarios amedida queademanda
por processamento de dados aumenta.
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Abordar o problema apenas gerando mais profissionais por meio de incentivos para
carreiras universitarias relacionadas, oferecendo formacao mais extensa dentro das
empresas ou proporcionando saldrios mais altos nao é suficiente. De acordo com
uma pesquisa do Uptime Institute, prevé-se que as necessidades de pessoal nos
centros de dados crescerao globalmente de cerca de 2,0 milhdes de funcionarios em

2019 para quase 2,3 milhdes em 2025.

Full-time employee equivalent®

Global data center staff requirement projections

2.30
million

2.22

million
2.06

million

1.97
million

3% CAGR
in 2024
and 2025

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

*Assumes a 40-hour workweek
CAGR - Compound annual growth rate

Source; Uplime Institute 2021

UptimeInstitute’ | INTELLIGENCE

Evolugao da demanda de pessoal em Data Centers globalmente.
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Portanto, é necessario complementar as agdes mencionadas anteriormente com
outras relacionadas a uma abordagem diferente: a Automatizagdo. Alcancar a
libertacao do pessoal de tarefas repetitivas e sujeitas a erros para que a mao de obra
seja utilizada de maneira mais eficiente.

Na préxima secao, sera descrito o que se entende por Automatizagdo no mundo
do data center, a situacao atual do setor e sua aplicacao por meio de diferentes
tecnologias, especialmente o DCiM.

Resolvendo o problema
da escassez de pessoal
atraves da automacao

Reconhecer quando é necessario.

Con o tempo, com a incorporagao de novas tecnologias e as demandas de mercado
impostas pelo ritmo de consumo digital, as infraestruturas criticas estao destinadas
a repensar seu modelo de negdcios, renovar seus ativos e, acima de tudo, incorporar
Novos processos ageis de gestao e operagao.

Se atualmente nao esta sendo possivel atender a demanda dos clientes, tanto internos

quanto externos, antes de se concentrar em um problema de falta de pessoal, é
necessario focar na automacao.
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A automacao no data center compreende o uso de tecnologia para realizar tarefas
de operacgoes, gestao, supervisao e manutengdo com assisténcia humana reduzida.
Essas tarefas sao mais lentas, menos eficientes e mais propensas a erros, levando a
um grande desperdicio de tempo de trabalho dos funcionarios.

Atualmente, € necessario abranger tanto a infraestrutura fisica tradicional central
quanto a do Edge (borda da rede) e a virtual relacionada a computagdo em nuvem.
Um centro de dados com essas caracteristicas € chamado hoje de “definido por sof-
tware”.

Um centro de dados definido por software (SDDC) automatizado é a combinacéo
de computacao definida por software (contéineres ou tecnologias de virtualizagado),
armazenamento e redes com uma camada adicional de software para a gestao do
sistema.

Um software de gestao, que unifica a infraestrutura virtual e fisica, pode reduzir signi-
ficativamente a quantidade de atengao ativa que os funcionarios precisam dedicar a
gestao operacional diaria.

Estes sdao os pontos mais evidentes para identificar onde é necessario automatizar
em um centro de dados atual:

1. Os servidores necessitam de atualizagoes de seguran¢a manuais.

2. Os periodos de inatividade devido a manutengao geram obstaculos no
desenvolvimento do negdcio.

Hardware e software heterogéneos sem unificagao e interoperabilidade.
Adicionar novo hardware demanda horas ou dias.

Nao estao sendo utilizados contéineres nem solugoes de virtualizagao.

Nao esta utilizando armazenamento definido por software (SDS).

Vocé nao esta usando redes definidas por software (SDN).

©® N o o W

Nao possui um centro de dados definido por software (SDDC).
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Gestao: Saber onde estou e onde deveria estar.

A tecnologia associada a gestao e operagao dos centros de dados evoluiu ao longo
do tempo, com cada vez mais ferramentas abrangendo diversas areas relacionadas a
eles. O ecossistema cobre tanto a infraestrutura fisica quanto a digital, especialmente
desde o constante crescimento da computagdo em nuvem.

Com base no conhecimento de mercado, levantamentos em data centers de diferentes
negociosaolongodevarios anos e experiéncianaimplementagao dessas ferramentas,
a Bjumper identificou os seguintes estados e o caminho para a automacgao.:

Automatizacion

Optimizacion

Gestion Proactiva

Implantamos toda la parte fisica
(hardware, SENSOIES..) que
reciben toda la informacion y los
datos
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Como primeiro passo, todos os dados que podemos obter da comunicagao com o0s
elementos da infraestrutura fisica e I6gica devem ser monitorados para controlar o
funcionamento deles e identificar as fontes de falhas que possam causar problemas
ou quedas no servico.

Estes dados devem ser transformados em informagdes para a tomada de decisdes de
maneira proativa. Isso é alcangado unificando-os em uma ferramenta e colocando-os
em contexto dentro do centro de dados. Identificar as inter-relagdes desde a camada
fisica até a logica é fundamental para realizar analises de causa raiz de falhas e agir
de maneira preventiva para que nao se repitam, além de saber que equipamento sera
afetado montante acima diante de uma mudanca a jusante.

Se adicionarmos a possibilidade de ter informagdes de capacidade dentro do centro
de dados, é possivel simular cenarios de diferentes situagdes para a tomada de
decisdes de maneira antecipada e mais eficiente.

Se adicionarmos a possibilidade de ter informagdes de capacidade dentro do centro
de dados, é possivel simular cenarios de diferentes situagdes para a tomada de
decisdes de maneira antecipada e mais eficiente.

Aqui é onde comegamos a resolver parte do problema da escassez de mao de obra.
Isso é alcangado por meio da eficiéncia operacional obtida ao enfrentar as tarefas
diarias com essas ferramentas e usar o tempo restante para lidar com a crescente
demanda do centro de dados. Como beneficio adicional, também sera alcangada
eficiéncia energética por meio de um melhor planejamento e uso dos recursos de
espaco, energia, refrigeracao e red

4. Automatizagao

Por fim, se unificarmos tudo visto anteriormente sob uma mesma plataforma,
adicionando a gestao de processos relacionando as pessoas com a infraestrutura e
diversas ferramentas, ja podemos falar de automacao.
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Atualidade do mercado

Gragas a um estudo de abrangéncia internacional realizado pela Bjumper em
colaboragcao com o Data Center Dynamics, é possivel concluir os seguintes pontos
sobre a atualidade dos data centers em relacdao a automacgao de gestao e operacgao:

Se comecgarmos pela fase de monitoramento, que é a base e um ponto critico para o
caminho da automacao, a primeira vista dos resultados, observamos que o nivel de
monitoramento esta diretamente relacionado com o propdsito de negocio do Centro
de Dados.

Qualaporcentagemdainfraestruturadefacilities que pode sermonitorada?

% m Escala % % Monitorizable

I I 21%

100%
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Dizer que 64% dos entrevistados tém mais de 60% de sua infraestrutura ja monitorizada
é muito positivo; no entanto, esses mesmos 64% dos entrevistados nao controlam
diretamente o que acontece nos 40% restantes de sua infraestrutura.

Se nos concentrarmos na segunda fase, a proatividade, podemos medi-la por meio
de varias das perguntas apresentadas: aquelas que indicam a quantidade de fontes
de informacao e como as tratamos, assim como um ponto tao critico para os Data
Centers, como sdo as manutencgdes, e onde nos concentramos, se em corretivas ou
preventivas.

Fontes de dados: quais sao as fontes disponiveis no data center?
*Tipologia de fontes de informacao: Excel, CAD, Visio, CMDB, SCADA, BMS, etc.

B Mas de 5y fuentes de actualizacion
manual

B M3s de 3y fuentes de actualizacion
manual

Mas 1y fuentes automatizadas

Unificada la informacion en Unica
fuente de actualizacién manual

M Unificada en una Unica fuente de
informacion y automatizada
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Processos de manutenc¢ao no Data Center: Quais sao os processos em
que normalmente trabalha, como Preventivos ou Corretivos?

O Preventivos O Correctivos ONinguno

87%

Esses processos sao realizados de forma automatizada? Automatizada
significa com fonte de informagcao e documentagao integrada com
processos de ticketing.

Si, todos mSi, algunos No, ninguno

26% 24%
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Realizando um estudo cruzado de respostas sobre os resultados, é possivel observar
uma clara relagdo entre aqueles que indicam nao ter os processos automatizados
e o0 numero de fontes de dados manuais. Isso é ldgico, pois, sem a unificagao da
informagdo e a automacao na atualizagdo das informagdes, torna-se impossivel
automatizar manutengdes preventivas, onde seria possivel gerar um relatorio de
possiveis impactos.

Se avancarmos para o terceiro nivel, otimizacao, entendendo que partimos do
ponto em que a informacao ja esta unificada em seu contexto e cujo objetivo
é iniciar a elaboracao de planos para ser mais eficiente, foram obtidos os
seguintes resultados:

Qualfoiaultimavez quevocérealizouum estudo ou exercicio de otimizagao
que incluisse a remogao de cabos sem uso, a consolidagao de servidores,
a adaptacao do set point de clima ou o equilibrio de consumo por fase no
data center, entre outros?set point adjustment, or balancing consumption
per phase in the data center, among others?

B <6 months
=<1 year

B =1year
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Por udltimo, em relagdo a automacgao, foram escolhidos 4 processos como exemplo e
a seguinte informacao foi obtida automaticamente. Estes foram os resultados:

Definicao de processos: Como estao definidos e documentados os
seguintes processos?

MAC (Move, Add, Change) | Automatizado significa com fonte de informacédo e
documentacao integrada aos processos de registro e atribuicao de tarefas a recursos
| Manual documentado, mas com execugao de ferramentas ndao automatizadas, via

e-mail, reunides e compartilhamento de arquivos.

B Automated B Manual Mot documented

%
80

70
60
50

40
30 -
20 A

10 -

MAC Process Incident Recurring optimization Maintenance
Management contingency plan and consolidation plan
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Atualmente, queinformagoes saocapazesdeobterdeformaautomatizada?

B General Data of the DC: e.g. PUE

B Previous data, in addition to
computing energy costs and
space per client and/or business
unit

Previous data in addition to
communication costs

All the previous ones plus service
or application costs

M None of the above

Como conclusao, ha um consenso claro de que o caminho a seguir na gestao e
operacgao do data center é a automacao, mas atualmente sdo muito poucos os que
estdo alcangando esse objetivo..
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Onde estou atualmente na piramide? Onde acredito que estarei ou desejo
estar daqui a dois anos?

Monitoreo

Ahora En dos afios
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Lancar o plano de automacao.

Uma vez detectada a necessidade de automacao e identificada em que estagio a
gestdo do data center se encontra, o tema deve ser abordado por duas areas:

« Transformar a infraestrutura em hibrida
 Implementar um Sistema de Gestao Integrada (DCiM)

Transformar a infraestrutura em hibrida.

Um ecossistema onde coexistem infraestruturas fisicas e virtuais é denominado
hibrido. Alongo prazo, substituir os equipamentos fisicos pelo uso de armazenamento,
computagcédo e componentes de rede controlados por software (um SDDC) resulta na
otimizacao do uso de recursos humanos no data center, levando em consideragao os

seguintes cenarios:

Gestao de hardware
simplificada:

Alta confiabilidade:

O SDDC substituitecnologias de hardwareisoladas e permite
a gestao centralizada de todos os componentes integrados.
Isso facilita aos provedores a criacao e implementacao de
recursos, enquanto os clientes tém controle e supervisao.
As empresas também se beneficiam por nao precisarem
adquirir hardware.

As solugdes SDDC sao altamente seguras, pois a arquitetura
baseada em software compensa facilmente falhas de
hardware. Para isso, as cargas de trabalho correspondentes
sao transferidas para outros componentes em um tempo
muito curto, sem a necessidade de acesso manual aos
dispositivos defeituosos.
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Menos
conhecimentos

técnicos necessarios.

Conexoes
dinamicas.

Automatizagao de
processos de TI:

A padronizacao, os protocolos abertos e a programacao
independente do fabricante significam nao apenas mais
flexibilidade, mas também uma menor dependéncia de
conhecimentos especializados. Portanto, o uso de um
data center definido por software torna desnecessario um
grande numero de cursos adicionais de capacitacao, bem

Um centro de dados definido por software é perfeito para
estabelecer conexdes dinamicas com alocagéo de largura
de banda individual e qualidade de servigo (QoS) garantida
entre diferentes localizagbes. Dessa forma, é possivel
conectar eficientemente diversas localizacdes da empresa
(internas ou de parceiros) ou centros de dados utilizados.

Os data centers virtuais simplificam significativamente
o trabalho dos administradores, especialmente por meio
da automatizacdo de processos que normalmente sao
realizados manualmente. A abordagem definida por
software é, portanto, uma ajuda decisiva para aliviar a carga
sobre o pessoal de Tl existente.

Implementar um Sistema de Gestao de Infraestrutura Integral (DCiM).

Tanto em um ecossistema on-premise quanto em um hibrido, um sistema de gestao
do data center (DCiM) permite unificar a infraestrutura e as informacgdes provenientes
de diferentes sistemas (ISTM, BMS, Ticketing, etc.) para integra-los com pessoas e

processos.

Dessa forma, consegue-se automatizar a operacao, proporcionando uma eficiéncia
operacional significativa com grandes economias em tempo de execucao de tarefas
e reducao de erros humanos.
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DCiM: A base da eficiéncia

operacional.

BMS -
Facilities
PN\ scana T
G!?Irm?s 2 Operaciones
irtualizacion vt
A4 Ingenieria
C,MDB, Produccion
Software  Licketing etc
Etc.
Celdas MT
Trafos
UPS
GGEE @ E
Tableros
Sensores *j n
Hardware E.LQ@_ _ Le
2 utomatismos
Y Activos Servidores
Equpamiento de red

atr

Unification of information in DCiM

Olhando a ilustracao 2, podemos compreender o amplo espectro de equipamentos,
softwares, pessoas, processos e diversas fontes de informacao que fazem parte de

um data center.

O DCiM possibilita a interacao entre todos esses elementos para transforma-los em
informacdes Uteis para a tomada de decisdes. Integrando-se com outros sistemas,
por meio dessa ferramenta, é possivel contar com as seguintes funcionalidades:

l’l
I.I
¢

Personas y
procesos

fa O

Fuentes
de informacion



I3 Bjumper

Monitorizagao e
gestao de alarmes
e relatérios.

Gestao de ativos

Gestao de
capacidades.

Gestao da
mudanga.t

ITSM

BMC Remedy Ticketing |=%

HP Service Manager
ServiceNow

as Electromecanicos CMDB

Sistemas AIM

Infraestrutura elétrica, de climatizacao, de rede, computacao
e armazenamento.

Layout e mapeamento, caracteristicas, rastreabilidade
elétrica e de rede, interdependéncias entre camadas fisica
e logica.

Espaco fisico, clima, rede, poténcia elétrica, computacao e
armazenamento

Proceos, tareas,mantenimientos

BMC Atrium / ADDM [ Discover
uCMDB
Gestores de Activos

Virtualizacién
Hiper-V
VMware®

Sistemas TrueSight

V¥ ® BEM

ImVision® *

Quareo®

Ecossistema de tecnologias integraveis com DCiM.
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Essas funcionalidades nos permitem alcancar os dois principais aspectos para lidar
com o problema da escassez de mao de obra por meio da eficiéncia operacional:

Reducao dos tempos de execuc¢ao de tarefas.

Desdetarefasbasicas,como acolocacao de um equipamento emumrack, até calculos

de indicadores, como o PUE, a diferenca de tempo para realiza-las é significativa.
Vamos considerar uma analise simples como exemplo:

60 + : / # J
so{ / , : — -
o1 / y
4 4 Suma de Con DCIM (minutos)
1 /|
01 / [
s ¥/
|
0 +,-' Suma de Sin DCIM (minutos)

Trazabiidad =T

de un equipo : squeda de
consu . O=equipos

alimentacidn

= 3

e Busquedade g d - e
_ e LIS Sl s
de unequipo paraunrack  energapar il i ubicacion con

gnergapara
B semitor LT
Trabaps ¥

Tempos de execugdo de tarefas com e sem DCiM.

Essas economias de tempo podem ser utilizadas para uma melhor distribuicao de

tarefas da equipe atual e para atender a outras necessidades mais direcionadas a
entrega do servigo.
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Automatizacao de processos.

Processos padrao e fluxos de trabalho devem ser coordenados entre varios grupos
e automatizados. Depender de individuos e de multiplos grupos para atualizar
manualmente, por exemplo, os tickets de servigo de Tl, é problematico e cria atrasos
desnecessarios. Com o acompanhamento automatizado do fluxo de trabalho, as
equipes sabem com precisdao quando uma tarefa é concluida, e o proximo passo
pode comecar imediatamente, economizando tempo, aumentando a eficiéncia e
eliminando atrasos..

Um extra: Inteligéncia
Artificial.

A aplicacdo de projetos de Inteligéncia Artificial (IA) em Centros de Dados esta gerando
multiplas eficiéncias em diferentes campos. Aplicagdes, desde realidade virtual
em manuten¢des até machine learning para analise preditiva de comportamentos
andémalos, sao alguns exemplos que ja podem ser encontrados no mercado atual..

Os pontos de eficiéncia que a inteligéncia artificial oferece para mitigar os problemas
de escassez de pessoal sdo aqueles que possibilitam uma eficiéncia operacional
significativa para uma melhor distribuicao de tarefas entre os trabalhadores. Abaixo,
estao listados os exemplos mais importantes:

As inatividades devido a quedas nao planejadas e sua consequente resolu¢cao geram
uma grande quantidade de tempo perdido em tarefas que nao estao relacionadas ao
atendimento da crescente demanda nos Centros de Dados.
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Nesse sentido, agora existe a autogestao baseada em Aprendizado Profundo para
prever falhas antecipadamente. Além disso, usando sistemas de recomendacao
baseados em Machine Learning, as solucdes para qualquer incidente sdo localizadas
e abordadas rapidamente, ou mesmo antes que se espalhem e causem degradacgoes
NOS Servicos.

Aoincorporar Aprendizado de Maquina, a Inteligéncia Artificial pode assumir o trabalho
rotineiro de monitorar grandes quantidades de dados, tornando os profissionais
dedicados a essas tarefas mais eficientes.

Além disso, para lidar com o armazenamento desses dados, a Inteligéncia Artificial
tem o potencial de tomar decisdes sobre otimizacao ao aprender padrdes de entrada/
saida (E/S) e ciclos de vida dos dados, auxiliando na melhoria das solugdes de
armazenamento e liberando o tempo dos profissionais de Operacdes de Manutencgao
(MO) dedicados a essa tarefa.

A realidade virtual envolve a construcao de um ambiente 3D completo que coincide
com o espaco real. O mundo exterior € substituido por um virtual, onde o técnico
pode aprimorar tarefas e se familiarizar com equipamentos sofisticados antes de
ingressar nas instalacoes.

Por outro lado, a realidade aumentada se adiciona a visdo de uma pessoa em vez de
substitui-la. Um técnico pode ver sobreposi¢cdes no ambiente usando um smartphone
ou oculos inteligentes transparentes, como o Microsoft HoloLens, para interacdes
mais sofisticadas em um ambiente de realidade mista.
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Neste caso, as tecnologias podem ajudar em duas frentes para combater a escassez

« Captar, capacitar e orientar de maneira mais eficiente a forca de trabalho existente
Ou que esta para ingressar, para torna-la altamente especializada.

Dessa forma, reduzem-se os riscos de erros humanos e os tempos perdidos
associados. Além disso, ao recrutar pessoal, cria-se interesse e consciéncia sobre as
carreiras em centros de dados entre o0s jovens.

+ Realizar tarefas de forma remota por meio de tutoria por realidade aumentada

Com a tutoria remota em aplicacdes de realidade aumentada, um técnico usando
os Oculos atua como as maos no campo, enquanto um especialista a distancia age
como guia, fornecendo instru¢des para cada tarefa.

Conclusoes.

Se apresentaram neste texto diversas maneiras de abordar o problema da escassez
de pessoal ao qual o setor de centros de dados esta atualmente e estara exposto no
futuro. A melhor maneira de enfrenta-lo € compreender que nem todo o problema
esta externo; ha muito a ser trabalhado internamente para uma melhor otimizacgao.

Dentro da solugao principal, a automacgao, existem solu¢cdes que vém sendo
desenvolvidas ha anos e é por ai que deveriamos comecgar o caminho. Ter um data
center virtual com computacdo, armazenamento e rede definidos por software,
somado a uma ferramenta que consiga unificar a gestao dessa infraestrutura com a
tradicional on-premise e os sistemas e pessoal das diferentes areas que o compdem
(DCiM); sdo os primeiros passos a serem abordados.
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Embora a inteligéncia artificial desempenhe um papel igualmente importante em
pouco tempo, as aplicagdes ainda estdo em estagios de desenvolvimento e sua
adocao se estendera por mais alguns anos. Qualquer aplicacao de IA no centro de
dados exigira maior conflanca na tecnologia. Ainda é necessario mais treinamento
em dados histéricos de maquinas e processos para que a |A auxilie na tomada de
decisdes operacionais.
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