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Introducao

A tecnologia é algo que todos entendemos como algo que nos proporciona valor,
tanto pessoal quanto profissionalmente.

Avida com o uso de ferramentas e tecnologia geralmente é mais facil. Quem diria que,
em menos de 20 anos, passariamos de marcar encontros com amigos pelo telefone
fixo em casa, na sala, para entrar em um carro e, no meio do caminho, escolher um
restaurante para jantar, fazer uma reserva, tragar o mapa e deixar o carro nos guiar
pelo caminho mais rapido até o destino desejado.

Tudo isso, que parece muito idilico, na verdade se baseia em um esforgo tecnoldgico
significativo e no uso adequado. E por isso que todos os dispositivos, mesmo os
eletrodomésticos pequenos, vém com um manual. Por mais simples que pareca o
uso das coisas, sempre ha algum detalhe a ser considerado.

Embora seja verdade que a maioria dos eletrodomésticos ndo seja estranha ao nosso
uso, nao custa nada dedicar alguns minutos para verificar a poténcia do vapor que
devemos usar no ferro de passar roupa delicada para nao danifica-la.

Exemplos tao simples como esse servem para introduzir a ideia de que, as vezes,
damos as coisas como certas porque acreditamos que sabemos como funcionam.

No entanto, quando as tarefas ou acdes sao baseadas em um trabalho individual,
100% do nosso critério pode ser valido, mas quando nos relacionamos com outras
pessoas, departamentos ou empresas, devemos pensar que nossa perspectiva ou o
que acreditamos saber nem sempre corresponde a realidade.

Nao sei se vocés conhecem os estacionamentos automaticos em que vocé deixa o
carro e o elevador o move para diferentes vagas de estacionamento.

Imagine que o sistema que o gerencia se confunde e nao sabe distinguir entre duas
vagas de estacionamento. Qual vocés acham que seria o resultado?

Na minha opinido, seria o inicio de um grande caos. Tentando colocar carros em
vagas ja ocupadas, entregando veiculos a pessoas que nao correspondem, etc.
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Por conseguinte, a tecnologia, para ser util, deve ser bem utilizada.

Se pensarmos nisso, o exemplo que dou resolve-se de uma forma muito simples,
controlando cuidadosamente o nome de cada vaga de estacionamento para saber
qual esta ocupada e corresponde a um individuo ou outro.

Portanto, um grande investimento pode se tornar um completo fracasso pelo simples
fato de nao identificar corretamente os elementos que esta gerenciando.

Agora vamos entrar em um ambiente ainda mais complexo, como um Data Center.
Temos a area de compras, logistica, arquitetura de sistemas, comunicacgoes,
infraestruturas, manutencao, armazenamento, virtualizacao, etc.

Vocés acham possivel uma comunicacgao clara se nao for bem identificado o unico
flo condutor que tem uma conversa, que € o objeto sobre o qual a comunicacao esta
sendo estabelecida? Obviamente, ndo é possivel.

O que uma pessoa de um departamento pode pensar que esta acontecendo na
organizacao esta sempre limitado a visao que ela tem da sua operacdo e em uma
comunicacao clara e fluida dentro do seu departamento, sendo assim condicionada
em seus pensamentos.

Apds muitos anos no setor, o0 que observamos é a falta de comunicacao. As reunides
que abordam os problemas operacionais, compartilhando essas informagdes com
outros departamentos que talvez possam oferecer alguma solugao, ndo costumam
ocorrer regularmente e sao focadas em problemas especificos, em vez de analisar as
bases dos erros.

E por isso que nos deparamos com muitos departamentos que querem fazer as
coisas do seu jeito, sem entender que o seu trabalho influencia outros departamentos
e, claro, o resultado final do trabalho.

A tecnologia é definida como o conjunto de conhecimentos e técnicas que, aplicados
de formaldgica e ordenada, permitem ao ser humano modificar seu ambiente material
ou virtual para satisfazer suas necessidades, ou seja, um processo combinado de
pensamento e acdo com o objetivo de criar solucdes Uteis. As vezes, o investimento
pode ser minimo, e, como diz a descri¢ao, usar simplesmente a légica.
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Vamos apresentar um dos principais pontos de ineficiéncia na gestao de Data
Centers e como resolvé-lo com um investimento minimo. Vocé gostaria de saber?
Qual vocé acha que pode ser?...

A gestao da
nomenclatura

Vital para poder estabelecer uma comunicacao util que facilite a vida de todos os
envolvidos. Quando digo “todos”, estou me referindo a todos, desde a direcao até a
equipe técnica.

Acomunicacao é omeio pelo qual dois oumais membros podem manterumaconversa
em que todos compreendem os termos, objetivos e finalidade das mensagens.

No caso da automacao, a comunicagcao também é vital para que os mecanismos de
troca de informacgdes, que dao origem a automacao, funcionem.

Como todos sabemos, a comunicacao é baseada nos interlocutores, na mensagem e
no meio pelo qual a comunicagao ocorre.

No caso do meio, é simples; temos a comunicagao através da camada fisica, que,
usando protocolos ou linguagens de comunicacao, transmite uma mensagem.

A mensagem é a informacao trocada entre dispositivos, como por exemplo uma UPS
que recebe informacodes sobre o estado de suas baterias, como a temperatura. Essas
comunicacoes também ocorrem entre elementos e pessoas através de aplicativos e
programas de computador.
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Esta é a base dos sistemas de monitoramento e controle, onde os elementos se
comunicam com um sistema de visualiza¢ao que é gerenciado por pessoas.

Se ja temos a comunicagao com o canal adequado, qual é o préximo passo?

Bem, para que tudo isso funcione, todos os elementos de configuracao devem ser
identificados de maneira unica, conforme indicado pela ISO 20000 no ponto 9.1.2,
dentro de seus processos de controle para gestao da configuracao.

Essa identificacdo de ativos deve ser adotada por todos os departamentos para que
seja eficaz.

Todos nos ja nos deparamos em nossos Data Centers com ativos cujos nomes
respondem a temas tao diversos como mitologia (Zeus, Neptuno, Ares, etc.) ou
estrelas do esporte como Nadal, Alonso ou Indurain.

Os defensores desse método de identificacdo de ativos argumentam que o objetivo
é ocultar a verdadeira funcionalidade do servidor e prevenir intrusdes provocadas por
um Lamer. Este termo é ideal e define claramente muitos perfis com os quais lidamos
ao gerenciar um Data Center.

Como entdao nomeamos nossos elementos?
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Que tipo de identificagao utilizamos? Temos uma conven¢ao de nomenclatura para
os ativos do nosso Data Center, como servidores, eletronicos, etc.?

Embora fornecedores de servicos como Microsoft, IBM ou CISCO, para mencionar
alguns, usem suas proprias convengdes de nomenclatura, atualmente nao existe uma

convencgao padrao ao identificar os ativos de infraestrutura, e as empresas seguem
seus proprios padroes. Por isso, queremos compartilhar nossa visao.

Como a Bjumper
faz isso?

Como sabem, a Bjumper, como defensora do modelo DCiM, esta convencida dos
beneficios da gestao unificada dos elementos. E porisso que trabalhamos diariamente
com nossos clientes na unificagdao da nomenclatura... para que todos falem a mesma
lingua!!

Queremos compartilhar um exemplo de como fazemos isso, e ndo encontramos
melhor exemplo do que falar sobre a parte de comunicagdes e os chassi... tantas
dores de cabeca sdo causadas pela falta de unificagcdo nos nomes das portas...
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Nomenclatura em redes

Primeiro, é importante apontar os motivos do critério, por exemplo, para a
nomenclatura de portas e slots, baseamo-nos na posicao fisica das placas e portas
nos equipamentos do centro de dados.

O objetivo dessa nomenclatura é evitar discrepancias ao realizar a rastreabilidade
entre as informagdes que temos em nossa fonte (esperamos que seja Unica e
automatizada, ou seja, um DCiM!) e a realidade do centro de dados.

Com um critério fisico, como o definido neste documento, que é unico e deve ser
transmitido e seguido por todos os agentes envolvidos no centro de dados, evitam-se
discrepancias sobre em qual porta e/ou placa se esta operando.

Seguindo na definicao correta da nomenclatura, temos a sequéncia de numeracao,
que sera aplicada para nomear as portas no centro de dados. A regra é nomear da
esquerda para a direita e de cima para baixo, sempre comecando a contar em 0.
Devem ser considerados no contagem todos os espacos para PCls, seja com uma
placa ou uma tampa, e dentro de cada placa, as portas de cobre ou fibra (dentro
dessas, os SFP, QSFP, XFP, etc.).

Quanto a numeracgao das portas, a sequéncia € a mesma e pode ser verificada nos
exemplos anexos.

Sequéncia de numeracao
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Atencao!! Lembre-se de levar em consideragao os espagos ao nomear as placas, pois,

do contrario, a futura inser¢ao de uma nova placa em um espaco vazio implicaria a

alteracao do nome de todas as placas seguintes. Além disso, dessa maneira, todas

as placas terao a mesma numeragao em equipamentos diferentes do mesmo modelo,
uma vez que fazem referéncia a sua posicgao fisica.

Quanto a numeracao das portas, a sequéncia é a mesma e pode ser verificada nos
exemplos anexados.
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Ja temos os critérios e a sequéncia... vamos para um ponto muito util no dia a dia
das operagdes, nossos amigos os “ALIAS"!l Muitos nos perguntam sobre eles e a
resposta é...

Sim, é possivel incluir um “Alias” da porta em um campo especifico para isso, mas sua
funcao sera apenas para informacgao interna. Nunca deve ser usado, ao estabelecer
uma tarefa para a equipe de operacgoes, referir-se a porta por meio desse alias. Deve
sempre ser feita referéncia a sua posicao fisica, ou seja, a estabelecida pelo critério
definido neste documento. Os motivos, como ja mencionado, sao falar a mesma
lingua, usar um unico identificador para nos comunicarmos com o restante dos
equipamentos e evitar erros.

Ja temos a base da nomenclatura, e agora precisamos usa-la de maneira global,
permitindo-nos generalizar. Todos os equipamentos do mesmo modelo sempre terao
todas as portas do chassi e suas placas nomeadas da mesma forma. Todas as placas
terdo suas portas nomeadas da mesma maneira. Portanto, ao unificar e normalizar
essas nomenclaturas, a comunicacao e as operacdes diarias serdo mais simples,
evitando quedas e tempos improdutivos.

Vou resumir as principais chaves para que vocé nao se esqueca:

Claves principales de la nomenclatura

Motivos de Secuencia de la Alias
criterio numeracion

Unificamos y

Generalizamos normalizamos
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Mas e quanto a outros tipos de elementos (muito criticos), como os servidores? Como
posso abordar a nomenclatura deles?

Diferentes tipos de Servidores

Como todos sabemos, os servidores tém a missao de atender as diversas demandas
de informacao exigidas por empresas e usuarios, como, por exemplo, e-mails, videos,
servigos de aplicativos, bancos de dados, imagens, etc. Por esse motivo, podemos
encontrar diferentes tipos de servidores, dependendo de sua utilidade e dos requisitos
solicitados. A titulo de exemplo, podemos encontrar:

Servidores Email

Servidores Web

Servidores de
BBDD

Servidores de
Cloud

Sao usados como uma espécie de escritério de correio:
armazenam,recebemeenviamvariasinformacgdesrelacionadas
ao correio pessoal ou empresarial. Esses servidores podem
ser divididos em POP3 (retém os e-mails até serem abertos),
IMAP (permitem interagdo com as informacgdes, downloads,
visualizagdes, organizacao) ou SMTP (gerenciam todos os

Podem visualizar todas as informagdes. Podemos encontrar
servidores como Apache (um dos mais comuns), Microsoft
IS (exclusivo para sistemas Windows), Sun Java System
Web Server (de cédigo aberto para PHP, ou JSP, entre outras
possibilidades), Servidores Lighttpd (leves e rdpidos) ou
Servidores Virtuais (para otimizar custos de hardware).

Muito utilizados para armazenar grandes volumes de
informagdes, gerenciando os dados de maneira independente.

Muito utilizados nas empresas de computagdao em nuvem para
alugueldeespaco.Armazenamgrandesvolumesdeinformacdes
e sdo altamente protegidos, tanto em termos de acesso quanto
em caso de perda de informagdes ou vazamentos.
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Servidores DNS

Servidores
Telnet

Servidores SIP
o Proxy SIP

Servidores FTP

Servidores
compartidos

Utilizados para gerenciar os dominios dos sites, vinculando o
nome de dominio com seu endereco IP.

Seu uso principal pode ser visto nas telecomunicacdes, onde,
por meio de protocolos de rede, permite solucionar problemas
nas redes telefonicas.

Necessarios para estabelecer conexdes telefonicas pela
internet. Apenas armazenam o endereco IP para comunicagao.

Conectados a internet para transferir dados e arquivos entre
computadores e servidores.

Que armazenam informagdes, mas ao mesmo tempo
compartiiham elementos como memodria RAM, CPU,
endereco IP, conexdao com a internet. Sua vantagem é que
pode ser compartilhado com muitos usuarios, mas, por estar
compartilhado, ndo suporta muitas solicitacées simultaneas, o
que diminui a rapidez.

Como mencionamos, existem muitos tipos de servidores que podemos encontrar e,
portanto, é essencial saber como nomea-los e entender o que cada um deles contém.
Para isso, é necessario ter uma nomenclatura clara e segura, como discutimos

anteriormente.
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Como identificar os equipamentos/servidores

Como mencionamos anteriormente, generalmente, ndo é aconselhavel dar pistas
sobre o conteudo ou atividades dos equipamentos, principalmente por questdes de
seguranca. Nao existe um padrao para atribuir nomes a esses equipamentos, e cada
empresa geralmente utiliza sua prépria nomenclatura.

Independentemente do servidor que vamos utilizar, devemos identifica-lo com um
nome de equipamento através da implementacdao de uma nomenclatura no nosso
sistema.

O nome atribuido deve ser unico e deve fornecer, no minimo, informacdes sobre sua
localizacao, dependéncia e fungao.

A titulo de exemplo, poderiamos gerar um home seguindo este modelo:

Nome do Servidor = Ambiente + F-V + D-T-P + Servigo + digito de controle (trés
digitos no maximo)

Recomenda-se que o niumero de caracteres usados para aidentificagao nao ultrapasse
15 digitos.

Onde:

Ambiente: Localizacdo do ativo Onsite (geolocalizagdo com pais-cidade-Datacenter-
sala) ou Cloud (Azure-AmazonWS-Google-Oracle) cédigo alfanumérico de 3
caracteres.

F/V: Servidor fisico ou virtual.

D/T/P: Desenvolvimento, Testes ou Producao.

Servigo: Codigo alfanumérico de até 6 caracteres.
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01. ALM - Servidor ficheros (se pueden especificar por tecnologia de
almacenamiento: NAS, SAN o simplemente FSS como File System de Windows

02. APP - Servidor de Aplicaciones

03. CLN - Nombre de Cluster

04. DC o PDC- Controladores de dominio

05. DNS - Servidor de nombres

06. EXCH - Servidor de Correo

07. FSS - Servidor dedicado de archivos

08. IDX - Index server (SharePoint / otros

09. MLS - Servidor Mail

10. ORC - Servidor base de datos Oracle

11. PDC - Controladores de dominio

12. PRS - Servidor de Impresion dedicado

13. PRT — Impresoras

14. SMS - Servidor SMS

15. SPG - Servidores de propdsito general

16. SQL - Servidor SQL

17. TES - Servidor Terminal

18. TFS — Team Foundation Server

19. WEB - Servidor Web

20. WFE - SharePoint Web Front End

Mas nao confie apenas em nos...

O que nos dizem as normativas ou as boas praticas no setor?
Vamos tomar como referéncia a 1ISO 20000
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O que nos diz
a horma: ISO
20000

Norma Internacional sobre Gestdo de Servicos de TI. Descreve um conjunto de
processos para a implementacao efetiva e estruturada no desenvolvimento de
servicos de tecnologia da informacao confidveis no que diz respeito a gestao de
servicos de Tl.

Cabe mencionar que a norma é composta por um conjunto de processos com o
objetivo de normalizar a gestao de sistemas de informacgéao por meio de processos
eficazes que abrangem todas as atividades da organizagao focadas no servico e no
cliente.

No capitulo 9, Processos de Controle, ha referéncia a dois topicos: 9.1 Gerenciamento
de Configuragao e o tépico 9.2 Gerenciamento de Mudangas.

Essesprocessosgarantemaosresponsaveisaqualidadedainformacao,considerando,
entre outras questdes, o controle de todos os componentes da infraestrutura,
assegurando as acoes realizadas.

Um dos topicos menciona que é necessario controlar todos os elementos da
infraestrutura de Tl e fornecer uma configuracdao com informacodes precisas. Esse
processo também abrange a gestao do repositério que armazena diversas bibliotecas
de software.

Da mesma forma, contempla os elementos de configuracdo Cl (Item de Configuracao),
que incluem, entre outras informacgoes:
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+ Dispositivos de hardware, como servidores, armazenamento externo, PCs,
impressoras, equipamentos de comunicacgao, etc.

« Software: sistemas operacionais, produtos de software, todos os tipos de
aplicativos, scripts, parametrizagdes de produtos, etc.

+ Documentacao: manuais, acordos de niveis de servico, contratos de suporte, etc.

+ Pessoas envolvidas na prestagao do servigo.

+ Localizagoes, edificios, escritorios, etc.

+ Servigos prestados pela TI.

+ Entidades légicas, como parti¢cdes, clusters, instancias, etc.

« Indicadores, métricas, relatoérios, etc.

Portanto, Cl é necessario para a gestao de Tl. Um Cl ndo esta isolado. Ele precisa e
interage com outros elementos para compor o servico final que a Tl presta.

As relagdes entre dois Cls podem ser de diversos tipos. Abaixo, estdo exemplos delas:

« Usa. Um Cl do tipo funcionario utiliza outro Cl do tipo PC.

« Parte de (filho). Um componente de rede faz parte de uma rede.

« Formado por (pai). Uma rede é formada por componentes de comunicacgao.

« Conectado a. Um Cl de armazenamento esta conectado a um Cl de
servidor.

 Instalado em. Um CI de software esta instalado em um CI de servidor.
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A norma faz referéncia aos possiveis campos adicionais de um CI do tipo servidor
Campos adicionais conforme o tipo de Cl:

* Numero de série.

« Modelo

+ Classe de servidor.

«  Numero de processadores.

« Tipo de processador.

« Tipo de memodria.

« Tamanho da memoria.

+ Velocidade do processador.

« Endereco IP.

« Nome do host.

« Capacidade de armazenamento local.
« Esta em alta disponibilidade.

* Numero de interfaces de rede.
+ Tipo de interface.

+ “Endereco MAC".
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Conclusao
Bjumper

A unificagdo na nomenclatura dos elementos melhora nossa gestédo da infraestrutura
critica:

1. Reduz os riscos de falha.
2. Otimiza os tempos de operagéo.
3. Auxilia na coordenacao e melhora a relacao entre departamentos.

Nao ha caminho para a automacao sem a padronizagao de nomes dentro
de cada empresa!!



