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Objetivo

Este documento tem como objetivo a apresentacao de um guia pratico que demonstre
a eficacia das tecnologias de gestao de infraestrutura critica em centros de dados

(DCiM) nos processos de migracgao de infraestrutura.
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O que éa

migracao de
infraestrutura?

A migracao de infraestrutura de um centro de dados consiste na estratégia de uma
organizacao para transferir um conjunto de dispositivos, sistemas e cabos de um
centro de dados.

As razoes pelas quais ocorre uma migracao de infraestrutura incluem a consolidagao
de um centro de dados menor para reduzir custos, como o consumo de energia e
a eficiéncia de refrigeragdo, expansao para um centro de dados maior devido ao
crescimento do negécio ou mudanca para um edificio com tecnologia mais moderna.

Para iniciar esse processo, é necessario desenvolver um plano de migracao para
levar em considerag¢ao os pontos criticos do processo de migracao
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Ambientes legados

Uma das principais causas de uma migracao de infraestrutura esta relacionada a
otimizacao tecnoldgica da infraestrutura.

Qué es?

Um sistema legado é uma tecnologia desatualizada que continua em uso dentro de
uma organizacao porque ainda desempenha as fung¢des para as quais foi projetado.

Devido as mudancas que ocorrem, os sistemas tendem a ficar obsoletos com o
tempo. Para se adaptar a essas mudancas, os sistemas de tecnologia da informacao
também estdo em constante atualizagao.

Os sistemas legados costumam ser essenciais para 0s negocios. Essa é, sem duvida,
uma das principais razdes pelas quais o uso de sistemas legados ainda é amplamente
difundido entre as empresas. Em geral, os ambientes legados sao criticos para a
operacao diaria, de modo que sua migracao ou substituicdo deve ser avaliada e
planejada com muito cuidado para minimizar os riscos potenciais.

Riscos de manter ambientes legados

Compatibilidade

Ao utilizar tecnologias desatualizadas, o sistema legado pode se tornar incompativel
com novos sistemas ou tecnologias que também sejam essenciais para o negécio.
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Suporte

Se o fabricante do sistema ou software nao oferece suporte para 0 mesmo, é pouco
provavel que seja capaz de ajudar no caso de surgirem problemas.

Seguranga
A falta de suporte, atualizacbes e manutengao, assim como o uso de padrbes e

protocolos antigos, leva a criagao de remendos que podem acabar causando falhas
de seguranca.

Desempenho e Produtividade

Os sistemas legados tornam-se cada vez mais lentos com o tempo, o que também
pode implicar uma diminuicao do desempenho, eficiéncia e produtividade.

Custos de Manutenc¢ao e Competitividade

Manter um sistema legado significa investir dinheiro em um recurso de tecnologia da
informacgao que, mais cedo ou mais tarde, precisara ser substituido.
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Processo de Migracao -
Iniciacao

Para alcan¢car uma migracao bem-sucedida, é necessario seguir uma série de passos
que garantam um processo de migracao adequado. Os passos principais para

desenvolver o plano de migracéao consistem em 4 etapas:

Iniciagao
Conhecimento e
Experiéncia

Equipe do Proje-
1o

Preparacao

Preparagao

Planejamento
Comunicagao
Consolidacao
Plano de Riscos

Testes Pré-
migracao

Finalizacao
Teste pos-
migracao

Auditoria de
migracao

Encerramento do
projeto
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O primeiro passo consiste em determinar se os recursos disponiveis na organizagao
tém o conhecimento e a experiéncia necessarios para realizar a migracgao.

0 segundo passo consiste em selecionar um lider de projeto. Esse lider deve formar
uma equipe com representantes de todos os departamentos envolvidos no projeto de
migracao. E importante que os responsaveis por cada departamento sejam proativos
na aquisicdo de conhecimento de outros departamentos, pois isso facilitara a
comunicagao entre os departamentos..

Os resultados de uma migragao dependem da preparagao prévia e do planejamento
implementado. Para isso, é necessario organizar um comité com representantes
de todos os departamentos, com o objetivo de cada departamento representar os
recursos e atribuicoes que Ihe correspondem.

Além disso, é necessario que o comité analise os seguintes pontos:

« Custos da migragao

« Contratos de fornecedores

+ Inventario de equipamentos

« Analise de impacto nos negocios
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Processo de Migracao -
Preparacao

Planejamento

E importante estabelecer uma ordem de migracdo, juntamente com o nimero de
fases necessarias para realizar a migracao com seguranca e eficiéncia.

Comunicacao

Estabelecer um plano de comunicacao é primordial, pois durante as fases de migracao
deve haver uma comunicacdo direta entre os departamentos e 0s responsaveis
envolvidos.

Consolidacao

Umavez queoplanejamentode migracao estejapreparado e os canais decomunicagao
estejam definidos, o proximo passo sera consolidar todos os processos mencionados
anteriormente e informar todas as equipes envolvidas no projeto. O objetivo deste
processo é deixar definido o procedimento de trabalho e detectar possiveis erros nos
procedimentos mencionados.

Plano de Riscos

Este processo servira para limitar ou reduzir os possiveis impactos que possam ser
provocados pelos erros detectados no processo de consolidacgao.
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Testes Pré-migracao

Antes de iniciar a execu¢ao da migracao de infraestrutura, é vital realizar uma série
de testes para estabelecer um fluxo de processos que garanta a operacionalidade e
funcionalidade da infraestrutura a ser migrada.

Processo de Migracao -
Execucao

Migracion

Iniciar o processo de migracao apds realizar os processos descritos anteriormente é
importante. Definir os periodos de trabalho e realizar reunides de acompanhamento

com os departamentos envolvidos para monitorar o estado do projeto e o prazo dos
marcos € essencial.
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Processo de Migracao -
Finalizacao

Aplicar os mesmos testes executados durante a fase pré-migracao e comparar 0s
resultados obtidos em ambas as fases. Diferencas nos resultados podem indicar
novos problemas surgidos durante o processo de migracao.

Deve-se realizar uma auditoria do projeto de migracao. Deve incluir:

 Definicao do processo do projeto

+ Especificagdes de design

« Cronograma do projeto

« Feedback dos recursos envolvidos no projeto

Essa auditoria fornece informagdes que identificam pontos criticos, problemas
encontrados e as soluc¢des aplicadas a cada um deles.

Apéds a conclusao de todos os passos, proceder-se-a ao encerramento do projeto,
fornecendo a documentacao que certifica o encerramento do projeto.
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DCiM en la
migracion -
Iniciacao

A seguir, serdao apresentados os beneficios oferecidos pelas tecnologias de gestao
de infraestrutura no processo de iniciacao da migracao de infraestrutura.

Equipe de Projeto

Gragas as ferramentas DCiM, podemos organizar uma ou varias equipes de
trabalho, criando usuarios que estarao envolvidos na migracao. Para departamentos
independentes, permite gerar grupos de usuarios que dividam as atribuicdes de cada
equipe de trabalho.o.

Preparagao

As ferramentas DCiM conseguem proporcionar uma visao global do centro de dados;
portanto, obteremos informacdes necessarias para preparar a migragao:

 Inventario de equipamentos: fabricante, modelo, nimero de série, caracteristicas
fisicas e técnicas, servigo prestado e proprietdrio do dispositivo (Co-Location).

« Custos de migragcao: Com as informacgdes obtidas do DCiM, sera possivel fazer
estimativas de custos de migracao, pois teremos, desde o inicio, o volume da
migracao.
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DCiM en la
migracion -
Preparacao

A seguir, serdao apresentados os beneficios oferecidos pelas tecnologias de gestao
de infraestrutura no processo de preparagcao da migracao de infraestrutura..

Fluxo de Trabalho

Essa funcao das tecnologias de gestdao de infraestrutura permite estabelecer
processos de trabalho que conseguem combinar fluxos de trabalho avangcados com
fluxos de trabalho paralelos e sequenciais, além da opc¢ao de atribuir o fluxo ou parte

dele a determinados usudrios ou grupos.
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Planejamento

Apés definir os fluxos de trabalho, as tecnologias de gestao de infraestrutura
permitem planejar, por meio de ordens de trabalho, os futuros posicionamentos dos
equipamentos a serem migrados. Dessa forma, com essa solug¢do, podemos obter
0s seguintes resultados:

+ Ordem de trabalho por equipamento, seja individual ou em conjunto.

+ Analise de capacidade, tanto em termos de espaco fisico quanto de capacidade
de consumo elétrico.

+ Requisitos de comissionamento, uma vez que as ferramentas de planejamento
possuem fungdes que permitem solicitar uma série de condigdes, como
disponibilidade de portas, tipo de redundancia, etc.
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Ordens de trabalho por usuario

Migracao

Gracas as tecnologias de gestao, conseguimos gerenciar em tempo real as ordens de
trabalho em processo, processadas e pendentes de processar. Dessa forma, teremos
uma perspectiva dos avancos obtidos durante o processo de execuc¢ao
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Relatorio detalhado de ordem de trabalho

Auditoria

Apés a conclusdo da execugao da migracao, as fungdes disponiveis no DCiM nos
ajudarao a obter relatérios que certifiquem o seguinte:

+ Relatdrio que comprove a conclusao total da migragao de infraestrutura.

« Relatério de tarefas executadas, indicando o numero de pessoas e equipes
envolvidas no projeto, distribuicao de tarefas entre pessoal e departamento, horas
de trabalho imputadas que auxiliem na elaboragcao dos custos provocados pela
migracao.

+ Relatdrio que certifique uma migracao adequada dos servigos prestados pelos
equipamentos de TI.
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156 of 156 tasks shown.

Ordens de trabalho por usuario

Conclusoes

A capacidade oferecida pelas tecnologias de gestdao de infraestruturas criticas
permite facilitar e agilizar todo o processo envolvido na realizagcdo de uma migragao
de infraestrutura, otimizando o processo desde a fase inicial até o encerramento do

projeto.o.



